Af Niels Haahr &
Videnskabelig medarbejder,
Radgivnings- og Videncentret Unge & Sorg

| Radgivnings- og Videncentret Unge & Sorg er vores
enkle opgave - nar man skeerer helt ind til benet - at
hjeelpe flest muligt af de unge i vores malgruppe, som
har behov for det, med et tilbud der er relevant og
virkningsfuldt for dem. Den opgave tager vi selvfglge-
lig meget alvorligt. Som en social hjeelpeorganisation,
der er afhaengig af (begraensede) eksterne offentlige
og private midler, er det ogsa vigtigt, at hver krone
bidrager til dette mal sa direkte og i s& hgj grad, som
det er muligt.

Nok er opgaven enkel, men det betyder ikke, at den er
simpel. For hvad er den rigtige indsats til de rigtige
mennesker, og hvordan tilrettelaegges arbejdet, sa
flest muligt far mest mulig gavn af indsatsen? For at
svare pa de spgrgsmal er det ngdvendigt at tilegne sig
viden om virkeligheden: Hvad ggr vi, hvorfor ger vi det,
hvilke effekter har det og for hvem? Virkeligheden er i
konstant forandring, sa dette behov for viden er ikke
en proces, der stopper. Derfor arbejder vi i Unge &
Sorg hele tiden med at dokumentere og evaluere vo-
res tilbud og vurdere, om de lever op til vores malszet-
ninger. Hvis der er ting, man gerne vil gare bedre og
anderledes, og derfor har behov for at udvikle tilbud-
dene/aktiviteterne, er det ligeledes ngdvendigt med
viden; bade en preecis viden om malene med de nye
tilbud, herunder hvilke behov hos malgruppen der
skal opfyldes, samt viden om hvad der skal til for at na
malene.
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Preben Engelbrekt
Direktgr, Radgivnings- og Videncentret Unge & Sorg

| dette indleeg vil vi kort beskrive Unge & Sorgs visio-
ner i forhold til dokumentation og evaluering, samt
hvordan vi overordnet bruger dokumentationen til to
ting:

For det fgrste er formalet at vise, om radgivningsarbej-
det har effekt for brugerne, herunder pa hvilke mader
og hvilke omrader det har (eller ikke har) effekt. Det er
blevet et grundvilkar for organisationer som Unge &
Sorg, at vi til stadighed skal kunne legitimere vores
eksistens over for bevillingsgivere og andre. Det vil
sige, at vi skal dokumentere, at vi formar at bruge de
bevilgede midler til at skabe social veerdi.

Det andet overordnede formal med dokumentationen
er at fa et bedre vidensgrundlag til at kunne udvikle
tilbuddene metodisk og organisatorisk. Heldigvis ude-
lukker det ene ikke det andet, tveertimod er evaluering
og faglig udvikling faktisk hinandens forudsaetninger. |
hvert fald er det vores erfaring, at der er store fordele
ved at tage sit udgangspunkt i den betragtning.



Indsatser (radgivning)
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Data om virkninger

Intern feedback

Radgivning

lllustrationen viser, hvordan vi i Unge & Sorg forsgger
at arbejde med dokumentation som en integreret del
af rddgivningsarbejdet og driften i gvrigt. Alternativet
til at have et videncenter, der star for en stor del af
dokumentationen og den Igbende evaluering af tilbud-
dene, kunne fx vaere med jeevne mellemrum at bestil-
le en evaluering hos eksterne konsulenter. En sadan
model ville formentlig ogsa tilfredsstille dokumentati-
onskravet fra bevillingsgivere. Vi har valgt i stedet at
have et samlet "Radgivnings- og Videncenter” netop
for at skabe muligheden for den interne Igbende feed-
back om resultater, sa der bliver kortere afstand mel-
lem viden og anvendelse/implementering af viden.
Helt konkret foregar denne feedback fx ved, at profes-
sionelle og frivillige lgbende far del-resultater fra af-
sluttede gruppeforlgb, sa de kan bruge disse resulta-
ter i deres evaluering af grupperne. Hvis der blandt
radgivere er overvejelser omkring et tilbud til en szerlig
gruppe, kan videncentret bidrage til disse overvejelser
ved at undersgge, hvordan lignende Klienter er blevet
hjulpet af allerede eksisterende tilbud, og hvad de
eventuelt har manglet.

Organisatorisk sgger vi at fremme videndeling ved, at
to medarbejdere (psykologer) deler deres tid mellem

LAERING
Metodeudvikling

Videncenter

Data til
dokumentation og
legitimering

radgivnings - og vidensarbejde. Dette er med til at
sikre, at der ogsa pa uformelle niveauer bliver udveks-
let en viden om, hvad der aktuelt "rerer sig” hos radgi-
vere, vidensmedarbejdere, klienter osv. Ved aktivt at
indteenke gensidig leering pa denne made, haber og
tror vi pa, at vi hurtigere kan fa gje pa ting, der med
fordel kan ggres anderledes (alt efter hvilke resultater
der opnas), og at vi mere fleksibelt kan teenke nyt i
forhold til metoder, arbejdsgange m.v.

Vi tror pa, at det er forudsaetningen for, at vi som sam-
let organisation kan arbejde kvalificeret med at sikre,
at vores tilbud har de virkninger, vi tilstreeber.

Medarbejdere gnsker at gere deres job sa godt som
muligt og er derfor optaget af at udvikle deres faglige
praksis. Men hvis dokumentation ikke giver mening
for den praksis, den udspiller sig i, har den ingen veer-
di ud over, at den maske kan bruges over for omver-
denen til at sige "Se, hvad vi kan”! Hvis vi fx veelger
(eller tvinges til) kun at streebe efter nogle eksternt
definerede succeskriterier samt evaluere pa nogle
virkninger hos klienterne, som ikke opleves som
grundleeggende meningsfulde for de radgivere, der
arbejder med klienterne hver dag, sé bliver dokumen-
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Organisatoriske
forudseetninger

tation og evaluering meget hurtigt reduceret til en
besveerlig og tidskraevende udfyldelse af skemaer og
opleves som en "kiggen over skulderen”. Og veerst:
Den viden, der skabes, bruges kun til legitimering og
til at sikre, at den naeste bevilling kommer i hus, men
bidrager ikke i nogen seerlig grad til at udvikle faglig-
heden og tilouddene. Derfor er der i hgj grad ogsa en
ledelsesmaessig interesse i at ggre dokumentationen
vedkommende og relevant.

Men fgr man overhovedet kan begynde at indsamle
"viden om virkninger” af en indsats, er det afggrende
at vide (herunder blive enige om!), hvilke mal man har
med et bestemt tilbud/aktivitet, hvem det retter sig
mod, hvilke forandringer og virkninger, man gerne vil
skabe hos den enkelte klient for at na malene, og
hvilke konkrete aktiviteter indsatsen bestar af (i vores
tilfeelde individuelle samtaleforlgb og gruppetilbud, fx
samtalegrupper ledet af frivillige).

Aktiviteter

Til det formal er forandringsteorier meget anvendelige;
"teorier” i den forstand at det er beskrivelser af vores
antagelser eller formodninger om, hvordan virkelighe-
den haenger sammen i arsags-virkningskaeder.
Formodningerne kan veere erfaringsbaserede og/eller
underbyggede i forskningen.

Alene processen med i feellesskab at saette mere prae-
cise ord pa: "Hvad ger vi, og hvorfor?” er nyttig og er
med til at skabe fundamentet for laering og faglig ud-
vikling.

En forandringsteori er naturligvis et meget forenklet
og generaliseret billede af den proces, klienter forha-
bentlig gennemgar, og den kan og skal ikke give et
udtgmmende billede af virkeligheden. Men arbejdet
med forandringsteori er et godt veerktgj internt i en
organisation som en feelles referenceramme til at tale
om fx metodeudvikling og ikke mindst i forhold til at
udpege, pa hvilke parametre det giver mening at eva-

luere indsatsen.
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Herover ses en skematisk gengivelse af forandringste-
orien for vores frivilligt ledede samtalegrupper. Ske-
maet skal leeses fra venstre mod hgjre og viser klien-
tens "gang” gennem tilbuddet i Unge & Sorg fra den
forste telefonkontakt til de langsigtede virkninger, vi
arbejder hen imod, illustreret med kasserne yderst til
hgjre.

Forandringsteorien er blevet til efter en proces, hvor
tidligere klienter og frivillige gruppeledere er interview-
et, hvorefter forandringsteorien er formuleret i feelles-
skab af radgivere, vidensmedarbejdere og ledelse. Vi
har pa samme made arbejdet med at formulere foran-
dringsteorier for de gvrige gruppetilbud i Unge & Sorg.
Resultater og virkninger af indsatsen bliver altsa med
forandringsteorien "pindet ud”, og man kan pa den
baggrund danne sig et overblik over, hvilke indikatorer
der kan/skal evalueres i forhold til. Her er det en vigtig
gvelse at holde fast i "kan”, for nar man pa samme tid
i evalueringen gerne vil inddrage de forskellige ting,
der efterspgrges af praktikere, ledere, brugere, bevil-
lingsgivere og politikere, er det afggrende at prioritere,
sa man kun indsamler den tilstreekkelige meengde
data. Det er en vanskelig balance, og motivationen
kan hurtigt forsvinde, hvis balancen "tipper over” og
dokumentationskravene bliver for omfattende i for-
hold til, i hvor hgj grad man oplever at dokumentati-
onsarbejdet kan bruges til inspiration og udvikling af
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den faglige praksis. Dette vil forringe ikke bare kvalite-
ten af dokumentationen, det vil ogsa skabe darligere
grobund for leering og faglig udvikling. Her er det igen
en fordel at radgivning og videncenter samarbejder,
sa dokumentation ikke er noget, der bare paleegges
fra en "usynlig” instans ovenfra, men er noget der kan
pavirke og pavirkes af det daglige arbejde.

| forsgget pa at fa finansieret aktiviteter bliver organi-
sationer som Unge & Sorg madt med stigende krav
om at kunne fremlaegge dokumentation for, at vores
tilbud giver "value for money”. Vores pointe er, at do-
kumentation og evaluering kan og begr ga hand i hand
med faglig udvikling og pa den made bruges til meget
mere end blot at tilfredsstille politikere og andre bevil-
lingsgivere. Der er mange mulige veje til at opna en
sadan integration af viden i praksis, og uanset hvilken
vej man veelger, vil det ikke ske gnidningsfrit. Det er
en fortsat proces, og vi er ikke "i mal”, men vores erfa-
ring er, at indsatsen i hgj grad betaler sig. Vi har med
dette indlaeg villet give et indblik i, hvordan vii Unge &
Sorg prever aktivt at bruge den viden, der kommer ud
af dokumentation og evaluering for derigennem at
skabe en leering og udvikling til gavn for de unge, som
har behov for statte.



