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BU&S - DNS persondatapolitik

BU&S og DNS har identificeret grupper af personer (ogsd kaldet personkredse), som vi behandler
personoplysninger p& vegne af. | den forbindelse har vi udarbejdet en politik, der redeger for, hvilke
slags personoplysninger der behandles, herunder om de videregives, hvorfor behandlingen er
nadvendig og hvorndr de slettes.

Brugere af vores hjemmesider
BU&S-DNS registrerer din IP-adresse, nar du bruger vores hjemmeside. BU&S-DNS administrerer

flere hjemmesider, disse er blandt andet:

www.bornungesorg.dk
www.teamgivhaab.dk
www.erduokay.dk
www.sorgvejviser.dk

O O O O

BU&S-DNS anvender Google Analytics til indsamling af besegsstatistik. Det er kun Google Analytics,
der har adgang til din IP-adresse, nér du besager vores hjemmesider. Derudover har BU&S-DNS
sikret databehandlingsaftaler med vores databehandlere, der fastszetter rammerne for, at de ikke kan
videregive oplysninger om din IP-adresse.

Dog kan Google Analytics videregive informationerne til tredjepart, hvor loven kraever dette, eller til
tredjepart, som udferer opgaver for Google Analytics. Privatlivsvilkarene for Google Analytics
accepteres ved beseg pd en af ovenstdende fire hjemmesider, og fremgér af
http://www.google.com/privacy.html

Bortset fra i ovenstdende tilfeelde, videregiver vi ikke data om dig ved anvendelse af vores
hjemmeside.

BU&S-DNS opbevarer din besggsstatistik i forskellige tidsrum. Du kan altid se hvor leenge ved at
klikke p& 'Cookiepolitik’ knappen, som ligger i bunden af alle vores sider og vaelge 'Vis detaljer’.

Modtagere af vores nyhedsbrev

BU&S-DNS indsamler felgende kategorier af personoplysninger, nar du er modtager af vores
nyhedsbreve:

- Kontaktinformation


http://www.bornungesorg.dk/
http://www.teamgivhaab.dk/
http://www.erduokay.dk/
http://www.sorgcejviser.dk/
http://www.google.com/privacy.html
http://www.google.com/privacy.html

- Information om du har &bnet nyhedsbrevet
- Faglige interesser

Dette gor BU&S-DNS for at kunne sende dig de enskede nyhedsbreve. BU&S-DNS grundlag for
denne behandling er vores aftale med dig om at sende dig nyhedsbrevet og en legitim interesse i at
behandle oplysninger om dine interesser og din adfeerd, idet vi vurderer, at registrering af dine
faglige interesser inden for sorgomrédet og om du har ébnet nyhedsbrevet ikke overstiger din
interesse i ikke at f& behandlet dine personoplysninger.

Hvis du afmelder dig nyhedsbrevet, sletter BU&S-DNS din e-mail adresse i kontakilisten for
modtagelse af nyhedsbrev. BU&S-DNS gemmer din afgivelse af samtykke til at sende nyhedsbrevet i
2 ar efter afmelding for efterfalgende at kunne dokumentere, at vi lovligt har udsendt nyhedsbrevet.

BU&S-DNS kan fra andre sammenhaenge have dine personoplysninger. Disse berares ikke af, at du
afmelder dig nyhedsbrevet, og vi kan derfor fortsat behandle dine personoplysninger, hvis du har
givet os dine kontaktoplysninger til et andet formal.

Private donorer
Vi indsamler private donationer fra felgende kilder:

e Fra hjemmesiden www.bornnugesorg.dk
e Uddeling af informationsmateriale i forbindelse med synlighedsaktiviteter, hvor der af vores
informationsmateriale fremgdr mulighed for donation.

| forbindelse med privat donation indsamler vi:

e Bankoplysninger
e Kontaktinformation
e CPR-nummer (til brug for indberetning til SKAT)

Dit bidrag vil altid vaere forbundet med dit eget aktive samtykke, idet BU&S-DNS ikke opseger dig
vopfordret, men kun nér du selv henvender dig enten via donationsmuligheden pé& vores
hjemmeside, eller nar BU&S-DNS i andre sammenhaeng ger opmaerksom p& muligheden for
donationer.

BU&S-DNS har som selvejende institution en legitim interesse i at indsamle private midler, og vi
vurderer ikke, at oplysninger indsamlet i forbindelse hermed, overstiger din interesse i ikke at fé
behandlet ovenstdende personoplysninger.

BU&S-DNS anvender Google Analytics il indsamling of besegsstatistik, og det er derfor kun Google
Analytics, der har adgang til din IP-adresse, nér du beseger vores hjemmesider. Google kan
videregive informationerne til tredjepart, hvor loven kraever dette, eller til tredjepart, som udferer
opgaver for Google Analytics. Privatlivsvilkarene for Google Analytics accepteres ved beseg pa
BU&S-DNS hjemmesider, og fremgér af http://www.google.com/privacy.html



http://www.google.com/privacy.html
http://www.google.com/privacy.html

BU&S-DNS opbevarer oplysningerne i 5 ar efter dit bidrag. Det ger vi for at kunne leve op til
reglerne om bl.a. bogfering, og for at kunne dokumentere dit bidrag.

Kunder i BU&S-DNS webshop

BU&S-DNS indsamler felgende kategorier af personoplysninger, nér du har registreret dig som
kunde i vores webshop:

o Betalingsoplysninger
e Kabshistorik
e Kontaktinformation

Disse informationer er nadvendige dels for at gennemfere transaktionen, og dels for at foretage
besegsstatistik.

BU&S-DNS anvender Google Analytics til indsamling af besegsstatistik, og det er derfor kun google
Analytics, der har adgang til din IP-adresse, nar du beseger vores hjemmesider. Google kan
videregive informationerne til tredjepart, hvor loven kraever dette, eller til tredjepart, som udferer
opgaver for Google Analytics. Privatlivsvilkarene for Google Analytics accepteres ved beseg pa
BU&S-DNS hjemmesider, og fremgér af http://www.google.com/privacy.html

BU&S-DNS sletter din kebshistorik, dine kontaktoplysninger og dine interesse efter 5 ér fra udgangen
af det regnskabsér, som oplysningerne vedrarer.

Brugere af vores frivillige rédgivning
BU&S-DNSS frivillige foretager rédgivning mandag til fredag mellem kl 17 og ki 21,

kommunikationskanalerne er:

Brevkasse
Chat
SMS

Telefon

Radgivningen er som udgangspunkt anonym, men afhaengigt af om du, som bruger af rédgivningen,
fremkommer med personidentificerebare oplysninger i din henvendelse, der kan knytte dig til dine
sorgproblematikker, vil vi opbevare personoplysninger, herunder personfalsomme oplysninger pa
dig i den skriftlige kommunikation, se uddybende neden for:

Ved brevkassen opbevarer vi dine henvendelse i op til et ar efter du har fremsendt den. Nér du
fremsender den, gennemgér vi den med henblik p& dels besvarelse og dels anonymisering. Alle
henvendelser fra brevkassen og BU&S-DNS svar fremgér af vores hjemmeside til vidensdeling og
inspiration fra andre.


http://www.google.com/privacy.html
http://www.google.com/privacy.html

Ved chat slettes dine oplysninger i henhold til BU&S-DNS databehandlingsaftale umiddelbart efter, at
chatten er afsluttet. Chat er en kommunikationsform, der har karakter af en gjebliksdialog, og det er
derfor ikke ngdvendigt for os at gemme din henvendelse.

Ved SMS slettes dine oplysninger i henhold til BU&S-DNS databehandlingsaftale senest tre maneder
efter din sidste henvendelse. Dette ger vi for at have mulighed for at kunne genoptage dialogen
inden for dette tidsrummet, hvis du selv ansker det.

Den telefoniske rédgivningen, der gennemfares af frivillige, har udelukkende til formdl at foretage en
erfaringsudveksling mellem den frivillige, der selv har en tabshistorie, og den som seger r&dgivning.
Radgivningen er anonym, og der noteres ikke personhenfarbare oplysninger af den frivillige.

BU&S-DNS indhenter tavshedserklaeringer pé& alle frivillige.

Deltager i frivillige grupper
BUA&S tilbyder personer, der ikke har et kompliceret sorgleb, mulighed for at deltage i en gruppe
ledet of frivillige. Dette omfatter, at vi registrerer falgende personoplysninger om dig:

o Kontaktoplysninger
e Identifikationsoplysninger
e Helbredsoplysninger

BU&S registrerer disse oplysninger ud fra vores legitime interesse i at kunne give dig et kvalificeret
sorgstettetilbud, der er frivilligt ledet, og som matcher dit behov for sorgstette.

Vi opretter elektroniske journaler pd alle vores klienter, der opbevares i et journalsystem, som lever
op til kravene i persondataforordning.

Helbredsoplysninger registreres dog alene i forbindelse med en visitationssamtale med en psykolog
(se under klienter), og den frivillige gruppeleder har ikke adgang til journalsystemet. Né&r
gruppesessionerne gennemfgres, vil der blive draftet personfalsomme forhold omkring deltagerne,
disse forhold noteres dog ikke pd skrift, og vi indhenter tavshedserkleeringer p& alle vores frivillige.

Klienter

BU&S-DNS tilbyder psykologfaglig rédgivning, gennemfare enkelte samtaler eller egentlige
terapeutiske forlgb til personer, som selv henvender sig. Til brug for at yde psykologfaglig



rédgivning eller terapi opbevarer vi dine kontaktoplysninger og helbredsmaessige oplysninger. Dette
indhenter vi dit samtykke til.

BU&S-DNS opretter elekironiske journaler pa alle vores klienter, der opbevares i et journalsystem,
der lever op til kravene fra persondataforordningen.

Hvis du skal pabegynde et psykoterapeutisk forlab hos BU&S-DNS, bliver du, i henhold til
notatpligten i psykologloven, informeret om rammerne for vores journalfering, herunder hvilke
oplysninger, vi gemmer. BU&S-DNS har indhentet szerskilt tilladelse hertil fra Datatilsynet.

BU&S-DNS opbevarer oplysningerne i fem ar efter, at et forleb afsluttes, hvorefter oplysningerne
slettes. Dette ger vi for at leve op til notatpligten i psykologloven, se evt. link til Psykologloven her

For klienter under 18 &r gaelder i avrigt § 153 i Servicelovens om underretningspligt over for
kommunen, se evt. uddybende bekendtgerelse her.

Pararende til klienter

Hvis du er pérerende til en klient, der gér i et tilbud, har du mulighed for at modtage stette og
r&dgivning, ofte fra en psykolog, det kan vaere telefonisk eller i forbindelse med familiesamtaler, som
BU&S-DNS ogsé tilbyder. | den forbindelse vil BUS-DNS notere personoplysninger p& vores klients

sag og fremhaeve, at de omhandler klientens naere parerende. Personoplysninger vil veere:
g og fremh td handler klient P de. P plysninger vil

e Identitetsoplysninger
e Evt. kontaktoplysninger
e Helbredsoplysninger (oplysninger omkring sorgprocessen)

BU&S-DNS opbevarer oplysningerne som falge af vores faglige mélsaetning om at yde en kvalificeret
behandling og stette til vores klienter og sekundzert til klientens parerende, bl.a. for at understette
familiens sorgproces. Vi har indhentet szerskilt tilladelse hertil fra Datatilsynet, der dog bemaerker, at
helbredsoplysninger om pararende til klienter skal begraense sig til det nedvendige, og sa vidt muligt
formidles i anonymiseret form.

Forud for familiesamtaler eller i forbindelse med anden rédgivning og stette til dig som parerende fil
en af vores klienter, skal du give dit samtykke til, at vi registrerer oplysninger.

Vi opretter elektroniske journaler pa alle vores klienter herunder evt. oplysninger om deres
pérerende, der opbevares i et journalsystem, der lever op til kravene fra persondataforordningen.


https://www.dp.dk/radgivning/psykologen-loven/journalpligt/
https://www.retsinformation.dk/forms/r0710.aspx?id=135057

Vi opbevarer oplysningerne i fem ér efter, at et forlab afsluttes, hvorefter oplysningerne slettes. Dette
ger vi for at leve op til notatpligten i psykologloven, for yderligere om psykologloven, se evt. link il
Psykologloven her

Frivillige i BU&S-DNS
BU&S-DNS anvender som udgangspunkt kun frivillige, der selv har prevet at miste. BU&S-DNS
indsamler falgende kategorier af personoplysninger om vores frivillige:

e Kontaktinformation

e Arten af dit frivillige engagement

o Aktivitetshistorik

e Evt. helbredsoplysninger (om din sorgproces)

Som frivillige kan du engagere dig inden for disse omré&der:

e Gennemfgre samtaler i de frivillige landsdaekkende og anonyme tilbud
e Blive certificeret som gruppeleder pa de frivillige landsdaekkende og anonyme tilbud
o Blive certificeret som leder af en sorggruppe for unge

Som videns- og behandlingscenter p& sorgomradet har BU&S-DNS en legitim interesse i at sikre, at
den frivillige rédgivning er kvalificeret. Idet alle frivillige selv skal have pravet at miste, afholder vi
derfor forsamtaler med potentielle frivillige, for at sikre, at du er kommet godt i gennem din
sorgproces, far du starter dit virke som frivillig. | den forbindelse vil du senest i forbindelse med
forsamtalen give dit aktive samtykke fil, at vi kan opbevare oplysninger om dig, der er nedvendige
for, at du ville kunne virke som frivillig.

Vi sletter oplysningerne 3 ar efter, at du er ophert med at vaere frivillig hos os.

Sorgambassadarer

BU&S-DNS farer et register over vores sorgambassaderer, der i forskellige sammenhaenge, savel
offentlige som ikke offentlige arrangementer og aftaler, kan formidle deres personlige erfaringer med
sorg. Dette omfatter registrering af falgende oplysninger:

e Kontaktoplysninger
e |dentitetsoplysninger
e Helbredsmaessige oplysninger (oplysninger omkring dit sorgforlab)

Vi har oprettet registreret over vores sorgambassaderer ud fra vores legitime interesse i at formidle
personlige erfaringer om sorg i forskellige sammenhaenge.


https://www.dp.dk/radgivning/psykologen-loven/journalpligt/

Registrering i registret over sorgambassaderer vil altid kaeve dit eget aktive samtykke. Den normale
rekrutteringsforlgb til at blive sorgambassader for BU&S-DNS er, at muligheden dreftes i forbindelse
med afslutning af et terapeutisk forleb, eller hvis du i forvejen er frivillig i BU&S-DNS.

BU&S-DNS opretter elektroniske journaler pé alle vores sorgambassaderer, der opbevares i et
journalsystem, som lever op til kravene i EU's persondataforordning.

Jobansagere

Nar du anseger om et job hos os, s& behandler vi alene dine personlige informationer til brug for
vores h&ndtering af din ansegning.

Vi behandler de personoplysninger om dig, som du giver os i forbindelse med fremsendelse af din
jobansagning eller p& anden vis som led i rekrutteringsforlebet. De indsamlede personoplysninger vil
typisk omfatte:

- Identitets- og kontaktoplysninger; for- og efternavn, adresse, e-mailadresse, og telefonnummer,

- Oplysninger om din uddannelsesmaessige baggrund

- Oplysninger om dine tidligere- og eventuelt nuvaerende beskaeftigelse.

- Personlighedstest (nér dette er relevant, vil du blive informeret herom i jobopslaget eller underveis i
rekrutteringsprocessen)

Personoplysningerne bliver alene anvendt og opbevaret til brug for gennemfarelse af en
rekrutteringsproces, samt i forbindelse med en mulig anszettelse.

Da vi har en berettiget interesse i at finde de bedst egnede kandidater til et job hos os, kan vi
indhente referencer fra tidligere arbejdsgivere, uddannelsesinstitutioner eller andre relevante

tredjeparter. Vi indhenter ikke referencer uden dit forudg&ende samtykke. Hvis du tydeligt har
angivet, hvem der kan vaere din reference i din ansegning, betragter vi dette som et samtykke.

Vi indhenter ikke falsomme personoplysninger, herunder helbredsoplysninger, uden dit udtrykkelige
samtykke, typisk i forbindelse med en samtale.

Vi kan dele dine personligoplysninger med tredjeparter, som bistdr os i forbindelse med
rekrutteringsprocessen, herunder rekrutteringsfirmaer, udbydere af personlighedstests etc.

Videregivelsen vil alene ske i det omfang og til dem, det er nedvendigt for at gennemfare
rekrutteringsprocessen, og vi sikrer os i den forbindelse, at et eventuelt rekrutteringsbureau
overholder persondataforordningen.

Vi opbevarer din ansegning og eventuelle andre oplysninger, som du har givet os, indtil
rekrutteringsprocessen er gennemfart og afsluttet.

Hvis du fér afslag p& din ansegning, opbevarer vi dine personoplysninger i maksimalt 6 maneder
efter afslaget er sendt til dig. Herefter slettes alt materiale.



Safremt vi ensker at opbevare din ansggning i en leengere periode med henblik p& eventuel senere
ansaettelse, vil vi aktivt indhente dit samtykke hertil.

Hvis du bliver ansat, vil din ansegning og eventuelle andre oplysninger, som du har givet os, blive
opbevaret under hele dit anszettelsesforhold og i en periode efter.

Seerligt vedr. vopfordrede ansegninger
Ved fremsendelse af vopfordrede ansegninger opbevarer vi ansagningens indhold i seks méneder.
Hvis du tydeligt har angivet, at vi er velkommen til at opbevare den leengere, kan vi vaelge at gere

det.

Deltagere i vores undersagelser

DNS og BU&S gennemfarer en lang raekke undersegelser, der relaterer sig til sorg og forebyggelse
af komplicerede sorgreaktioner. Nogle undersagelser er anonyme, og andre ikke. Hvis du deltager i
en af vores ikke-anonyme undersegelser, indsamler vi falgende kategorier af personoplysninger om
dig:

e Kontaktinformationer
e Undersggelsestype

Personoplysningerne bliver alene anvendt og behandlet til brug for forskning relateret til den eller de
undersggelser, som du deltager i.

BU&S-DNS grundlag for denne indsamling og behandling vil oftest vaere et samtykke, men der vil
ogs& veere situationer, hvor indsamlingen kan ske med en legitim interesse, hvor vi vurderer, at vores
legitime interesse ikke bliver oversteget af din interesse i ikke at f& behandlet dine
Personoplysninger.

BU&S-DNS behandler ikke falsomme personoplysninger, herunder helbredsoplysninger, uden dit
udtrykkelige samtykke eller anden hjemmel.

Kursister

| forbindelse med vores gennemfareles af kurser, foretager vi en kursusadministration, hvor vi
indsamler felgende oplysninger:

o Kontaktinformationer
e Identifikationsoplysninger
e Faglige interesser

Dette ger vi for at kunne gennemfare en kvalificeret kompetenceudvikling inden for sorgomrédet, der
ogsa omfatter labende kommunikation om kompetenceudviklingsforlabet, fremsendelse af materiale,
opgaver og video mv. il vores kursister. Vi anvender i den forbindelse en elektronisk lseringsportal,
hvor du som kursist har adgang i den periode, som kurset vare. Vi anvender i den forbindelse ogsa
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dine kontaktoplysninger til at tilbyde dig at modtage vores nyhedsbrev, som du selv aktivt kan
filmelde dig.

Safremt vi anvender dine personoplysninger til andre formal, vil det ske p& baggrund aof dit aktive
samtykke, f.eks. i forbindelse med faglige dreftelser med en af vores undervisere.

Generelle vilkar pa tveers af malgrupper

Betalinger

Hvis du stetter os og giver et bidrag, keber et produkt i vores webshop, eller foretager andre
betalinger, sker betalingen via betalingslasningen som opbevarer dine betalingskortoplysninger.
Betaling sker altid via en Nets-godkendt og PCl-certificeret betalingslasning.

Cookies

Nar du beseger og bruger vores Hjemmeside, skal du acceptere vores Cookiepolitik i vores cookie
pop-up. Klik p& ‘Cookiepolitik’ knappen, som ligger i bunden af alle vores sider og vaelge
"indstillinger” for at se vores Cookiepolitik.

Vi anvender cookies for at forbedre brugeroplevelsen pé& vores Hiemmeside, til at fare webstatistik
og til at stette markedsferingen af vores tienester. Du kan altid afvise eller slette eksisterende cookies
ved at sendre indstillingerne i din browser. Hvordan du afviser kommer an pé& hvilken browser du
bruger. Se vejledning her: http://mineCookies.org/cookiehandtering/

Du skal vaere opmaerksom pd, at hvis du afviser cookies, er der visse funktioner og services pa vores
hjemmeside, som du ikke kan bruge.

Hvordan vi opbevarer de oplysninger, vi indsamler

Dine personoplysninger indsamles og opbevares, og vi passer selvfalgelig godt pd dem.
Oplysningerne er begraensede til betroede medarbejdere, og vi kontrollerer vores
sikkerhedsforanstaltninger séledes, at de ikke haendeligt eller ulovligt slettes, forringes eller fortabes,
ligesom de ikke kommer til uvedkommende tredjemands kendskab eller p& anden méde misbruges
eller bruges i uoverensstemmelse med lovgivningen.

Vi behandler kun personoplysninger om dig som er relevante og tilstraekkelige til opfyldelse af de
formal, vi har med behandlingen.

Hvis du er klient hos os eller p& anden mé&de har givet os personfelsomme, og det efterfalgende er
nadvendigt at gemme oplysningerne for at yde dig en kvalificeret stette og hjaelp, gemmes
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http://minecookies.org/cookiehandtering/

oplysningerne i et dertil indrettet klientjournalsystem, der opfylder kravene i henhold til
persondataforordningen.

Oplysningerne lagres pd servere inden for EU, og dine personoplysninger vil derfor altid vaere
omfattet af beskyttelsen i EU’s databeskyttelsesforordning.

Vi péser, at databehandleren har truffet de fornadne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger.

Vi er, over for dig, ansvarlige for opbevaringen af dine personoplysninger hos databehandleren.

Hvorndr vi sletter dine personoplysningere

Vi opbevarer dine Personoplysninger s& laenge det er nadvendigt til opfyldelse af formélet eller il
opfyldelse af lovkrav. Perioden afthzenger af karakteren af oplysningen og baggrunden for
opbevaring. Vi har under de enkelte punkter ovenfor specificeret hvornér vi sletter de enkelte
kategorier af Personoplysninger.

Deling af dine personoplysninger
Udover hvad der er anfert ovenfor, kan vi dele dine personoplysninger i det omfang, vi er
forpligtede hertil, fx som falge af krav om indrapportering til offentlige myndigheder, sésom SKAT.

Vi kan overdrage dine personoplysninger, ndr vi i god tro mener, at dette er nedvendigt for:

o atoverholde lovkrav, herunder hvis vi er forpligtede til at overdrage eller dele dine
Personoplysninger med retshdndhaevende myndigheder.

e at handhaeve eller anvende vores forretningsbetingelser.

e atf beskytte vores rettigheder, ejendom eller sikkerhed, vores medarbejdere eller andre.

Dine rettigheder

Du har til en enhver tid ret til at f& oplyst, hvilke personoplysninger vi har indsamlet, og som vi
opbevarer og behandler om dig.

Du kan til en enhver tid kraeve berigtigelse, gere indsigelse eller f& slettet eller begraenset
behandlingen af dine personoplysninger i overensstemmelse med de til enhver tid gaeldende regler.
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Hvis behandlingen af dine personoplysninger er baseret pé et samtykke, kan du til enhver tid traekke

dit samtykke tilbage.

Du kan gere brug af dine rettigheder, herunder gere indsigelse mod vores behandling, ved at
henvende dig til os. Vores kontaktoplysninger finder du p& vores hjemmeside
www.borunungesorg.dk. Ved din henvendelse underseger vi, om betingelserne er opfyldt, og
gennemfgrer i sd fald sendringer eller sletning sé hurtigt som muligt.

@nsker du at klage over vores behandling af dine personoplysninger, kan det ske til Datatilsynet,
Borgergade 28, 1300 Kgbenhavn K, tlf.: 33 19 32 00 eller via e-mail: dt@datatilsynet.dk

A ndringer og opdateringer
Vi forbeholder os ret til lsbende at zendre denne politik. Ved sendringer vil datoen averst i politikken
blive aendret. Den til enhver tid gaeldende persondatapolitik vil vaere tilgaengelig p& vores websted.

Politikken revideres arligt og godkendes af ledelsen. Naeste gang i maj 2019.
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